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													Права здобувачів освіти
											

				
					- кожен має право на освіту (Стаття 53 Конституції України) - держава забезпечує доступність і безоплатність дошкільної, повної загальної середньої, професійно-технічної, вищої освіти в державних і комунальних навчальних закладах; розвиток дошкільної, повної загальної...



			
			
				
			

				

														
													Права батьків та законних представників
											

				
					

			
			
				
			

				

														
													Права педагогічних, науково-педагогічних і наукових працівників
											

				
					

			
			
				

	

	





					

					 
				

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
			

				
														
													Освіта в умовах воєнного стану
											

				
					Сфера освіти, як і всі сфери життя суспільства, зазнала сильних змін в умовах воєнного стану  Усі ми вчилися та продовжуємо вчитися жити в цих нових умовах: хтось – продовжувати здобувати освіту, а хтось – працювати. Частина учасників освітнього процесу внаслідок загрози життю, бойових дій та тимчасову окупацію окремих територій вимушено перемістилася...



			
			
				
				

				
 
				Читати далі
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Останні новини


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
					
					
					
					
					
						
			

				
														
													Розподіл освітньої субвенції 2024 та 2023: що змінилося
											

				
					Кабінет Міністрів України вніс зміни до порядку надання, умов та формули розподілу освітньої субвенції на 2024 рік. Відповідна постанова Кабінету Міністрів України від 05.03.2024 року № 245 “Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 14 січня 2015 р....



			
			
				
			

				
														
													Проблеми інклюзивно-ресурсних центрів та пропозиції щодо їх розв’язання
											

				
					Розглядаючи питання інклюзивно-ресурсних центрів (ІРЦ), Служба освітнього омбудсмена взаємодіяла з керівниками та працівниками цих установ, і зрозуміли, наскільки важлива їхня роль для забезпечення прав дітей з особливими освітніми потребами (ООП). Робота цих...



			
			
				
			

				
														
													Відокремленість освіти  від церкви та умови запровадження духовно-моральних курсів
											

				
					Церква та релігійні організації мають бути відокремленими від закладів освіти та не втручатися в освітній процес - це визначають і Конституція України, й освітнє законодавство.  Але духовно-моральне виховання є важливим для формування світогляду дитини, виховання у...



			
			
				
			

				
														
													Взаємодія батьків та інклюзивно-ресурсних центрів для забезпечення прав дітей з особливими освітніми потребами
											

				
					ЧОМУ ІНКЛЮЗИВНЕ НАВЧАННЯ ВАЖЛИВЕ ДЛЯ ДИТИНИ З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ ТА СУСПІЛЬСТВА “Інклюзивне навчання є найефективнішим засобом, що гарантує солідарність між дітьми з ООП та їх однолітками”, - так роль інклюзивного навчання описує пункт 8 розділу 1...



			
			
				
			

				
														
													Право дитини на освіту в умовах конфлікту між батьками
											

				
					Дії закладу освіти в умовах конфлікту батьків Іноді діти стають “заручниками” конфліктів дорослих. За даними сайту Опендатабот, впродовж першого півріччя 2023 року було зареєстровано 10 139 випадків розірвання шлюбу, що на 33% більше, ніж за відповідний період 2022...



			
			
				
			

				
														
													Укриття закладів освіти під час здійснення освітнього процесу за очною формою доступні тільки для учасників освітнього процесу – постанова КМУ
											

				
					Звертаємо увагу учасників освітнього процесу, керівників закладів освіти та громадськості, що внесено зміни до Порядку створення, утримання фонду захисних споруд цивільного захисту, виключення таких споруд із фонду та ведення його обліку (далі - Порядок). Зміни...



			
			
				

					

					
 
				

				Всі новини
			

				Подати звернення онлайн
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				Подання звернень (скарг) здійснюється виключно у електронному вигляді

Для подання звернення (скарги) перейдіть на сторінку: https://zvernennya.eo.gov.ua/
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				Шановні заявники!

Через регулярні відключення інтернет-зв’язку та електроенергії Служба освітнього омбудсмена не завжди має можливості вчасно підготувати та надіслати відповіді на звернення. Ми робимо і робитимемо надалі все можливе, щоб дотримуватися чинних термінів надання відповідей навіть у цих складних умовах.

Приносимо щирі вибачення за незручності та дякуємо за розуміння!


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				 

			

				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Телефон

+380 95 143-87-26


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				 

			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Адреса

Україна, м.Київ, Львівська площа, 14А, 04053


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				 

			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Email

Для звернень громадян: ez@eo.gov.ua

Документообіг: info@eo.gov.ua

Для запитів ЗМІ: media@eo.gov.ua


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			
		

	

						


				
				

			





			
				

	
		Соціальні мережі
Facebook


Telegram:
https://t.me/eduombudsman





Освітній омбудсмен Сергій Горбачов




Омбудсмен

Про освітнього омбудсмена


Команда


Місія, візія, цінності


Громадська мережа


Графік роботи

Понеділок: 09:00 - 18:00


Вівторок: 09:00 - 18:00


Середа: 09:00 - 18:00


Четвер: 09:00 - 18:00


П'ятниця: 09:00 - 16:45
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