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[bookmark: _GoBack]Електронний бланк звернення (скарги) до Освітнього омбудсмена
(Надішліть заповнений бланк на вищезазначену поштову або електронну адресу)

Прізвище, ім'я, по батькові*______________________________________________
У разі подання колективного звернення, вкажіть, будь ласка, окремими рядками імена, прізвища, по батькові всіх заявників кінці скарги
E-mail* ______________________________________
До якої категорії учасників освітнього процесу Ви себе відносите? * 
Здобувачів освіти           Батьків (законних представників) здобувачів освіти 
Педагогічних, науково-педагогічних чи наукових працівників 
Поштовий індекс * ______ Адреса *________________________________________________
________________________________________________________________________________
вкажіть домашню поштову адресу: вулиця та номер будинку, населений пункт, район або ОТГ, область
Номер Вашого мобільного телефону (телефонів) ___________________________________
Заклад освіти * _________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Вкажіть, будь ласка, точну назву закладу освіти. Бажано (але не обов'язково): прізвище, ім'я та по батькові керівника, контактний телефон та посилання на сайт (сторінку у соцмережах) закладу освіти - це суттєво прискорить розгляд Вашого звернення
Звернення або скарга
Особливу увагу зверніть на відповіді щодо того, які саме права Ви вважаєте порушеними - і що саме Ви вимагаєте, просите або пропонуєте для відновлення порушених прав
Чиї саме права Ви вважаєте порушеними? * 
Здобувачів освіти           Батьків (законних представників) здобувачів освіти 
Педагогічних, науково-педагогічних чи наукових працівників 

Які, на Вашу думку, права учасників освітнього процесу порушені? *
Відповідаючи на це запитання, потрібно якомога точніше вказати: які саме права учасників освітнього процесу порушені 









У чому саме Ви вбачаєте порушення прав учасників освітнього процесу? *
Відповідаючи на це запитання, потрібно якомога точніше вказати ФАКТИ порушень. При чому важливо відрізняти саме ФАКТИ від Ваших оцінок. Наприклад, висловлення "Вчитель образив мою дитину" не є фактом, а лише Вашою оцінкою певної події. Повідомлення про ФАКТ має бути приблизно такого змісту: "Під час уроку ..... 5 вересня вчитель ... назвав мою дитину "нездарою"". 










Що саме, на Вашу думку, потрібно зробити, щоб відновити порушені права? *
Відповідаючи на це запитання, якомога точніше сформулюйте Вашу вимогу, прохання або пропозицію щодо необхідних дій для відновлення порушених прав. Формулювання "відновити справедливість", "вжити належних заходів" тощо можливі, але недостатні - і не можуть бути розглянути по суті: бо коли незрозуміло, що саме треба зробити, будь-яке рішення буде недостатнім. Саме тому потрібно чітко вказати, чого саме Ви вимагаєте. Наприклад: оголосити догану, перевести дитину до іншого класу, зарахувати дитину до закладу освіти, скасувати певний наказ тощо.









До кого з посадових осіб Ви вже зверталися, щоб відновити порушені права? Яку відповідь Ви отримали? Чому Вас відповідь не задовольнила? 
Вкажіть, будь ласка, прізвище, ім'я, по батькові посадової особи, до якої Ви зверталися. Дуже бажано (але не обов'язково)  вказати також контактні дані цієї посадової особи, бо ми обов'язково звернемося до неї  за поясненнями. Вказання Вами контактних даних дозволить суттєво пришвидшити розгляд Вашого звернення.  





Додайте, за необхідності, копії документів та відео чи аудіофайлів, що підтверджують викладені Вами факти, та вкажіть їх перелік. 




Відповідь надіслати на *
 (
    
)Поштову адресу              Email 

Даю згоду на обробку персональних даних. Ця згода надає право на вчинення наступних дій (операцій) з моїми персональними даними: збір, систематизація, накопичення, зберігання, уточнення (оновлення, зміна), використання, передачу, блокування, видалення, знищення, здійснюваних як з використанням засобів автоматизації (автоматична обробка), так і без використання таких засобів. *
Даю згоду 		Не даю згоду: 



	


Поля, відмічені СИМВОЛОМ *, ОБОВ'ЯЗКОВІ ДО ЗАПОВНЕННЯ




